VIETNAM E CAMBOGIA
12-28 APRILE 2018

OPERATIVI VOLO SINGAPORE AIRLINES

SQ377 12 APRILE 2018 MILANO MALPENSA/SINGAPORE 13.00/07.00+1 (arrivo 13 aprile)
SQ176 13 APRILE 2018 SINGAPORE/HANOI 09.20/11.40

MI615 27 APRILE 2018 SIEM REAP/SINGAPORE 16.35/20.00

SQ356 27 APRILE 2018 SINGAPORE/MILANO MALPENSA 23.30/06.10+1 (arrivo 28 aprile)

12 APRILE 2018 — ITALIA/SINGAPORE
Ritrovo dei partecipanti all'aeroporto di Milano Malpensa alle ore 12.05. Partenza con volo Singapore Airlines per Singapore. Pasti e
pernottamento a bordo.

13 APRILE 2018 - SINGAPORE/HANOI

Arrivo a Singapore e proseguimento con il volo per HANOI. Dopo il ritiro dei bagagli, incontro con la guida e trasferimento in hotel. Seconda
colazione. Nel pomeriggio visite della capitale vietnamita, abitata sin dal Il secolo e rifondata nel Xl secolo dalla dinastia che liberd il paese
dal dominio cinese; il suo volto attuale risale al periodo coloniale francese. Visita dei luoghi pil classici passando davanti all'imponente
Mausoleo di Ho Chi Minh si entra nel parco di quella che fu la Residenza del Governatore Generale d'Indocina dove si trova la casa in cui
visse il Presidente; non distante sorge la deliziosa "Pagoda a pilastro unico” eretta nel 1049 e di fronte ad essa la Pagoda Dien Huu. Il Van
Mieu, il Tempio confuciano della Letteratura, fu la piu antica Universita asiatica e risale al 1070. Nel cuore della citta si trova il Lago della
Spada Restituita con l'isolotto del tempio della Montagna di Giada. Cena e pernottamento.

14 APRILE 2018 - HANOI/LAO CAI

Prima colazione. Proseguimento delle visite con il suggestivo Museo Etnografico dove costumi, oggetti d'uso comune e ricostruzioni di case
tradizionali offrono un affascinante quadro della vita delle minoranze etniche. Si giungera infine sulle rive del Lago dell'Ovest dove nel 1010 fu
costruito il tempio taoista Quan Thanh dedicato al Genio Tran Vu, protettore del Nord. Seconda colazione. Cena in ristorante e trasferimento
alla stazione ferroviaria, sistemazione in cuccetta di prima classe e partenza con il treno notturno per LAO CAl. Pernottamento a bordo.

15 APRILE 2018 - LAO CAI/SAPA

Arrivo alla stazione di LAO CAl e prima colazione. Proseguimento per SAPA, vecchia stazione montana del periodo coloniale francese,
situata in una vallata e circondata dalle montagne. Questa zona, vicinissima al confine cinese, & famosa per la presenza di minoranze etniche
di origini cinesi e si trova ad un’altezza media di 1.600 metri. Prima di arrivare a Sapa si visitera il coloratissimo mercato di BAC HA. Seconda
colazione. Nel pomeriggio visita di alcuni villaggi nei dintorni di Sapa. Sistemazione in hotel. Cena e pernottamento.

16 APRILE 2018 - SAPA/HANOI

Prima colazione. Escursione al villaggio di LAO CHAI, abitato dalla minoranza degli Hmong Neri. Qui le donne vestono con gonne lunghe e gli
uomini hanno pantaloni e giacche di color indaco. Passeggiata fino al villaggio di Tavan Ray, abitato dalla minoranza etnica Dzay. Seconda
colazione. Nel pomeriggio rientro in auto/minibus ad Hanoi. Sistemazione in hotel. Cena e pernottamento.

17 APRILE 2018 - HANOI/HALONG

Prima colazione. Partenza per la famosissima BAIA DI HALONG, formata da centinaia di isolotti emergenti dal mare: un'antica leggenda narra
la nascita di questa meraviglia, formatasi dai resti della coda di un drago inabissatosi nel mare. Sosta lungo il tragitto al villaggio delle
ceramiche. Arrivo al porto, imbarco sul battello da crociera e sistemazione nelle cabine. Inizio dell'escursione addentrandosi tra la miriade di
isole, isolotti, faraglioni e scogliere entro le quali si aprono grotte ove stalattiti e stalagmiti disegnano le pit straordinarie scenografie naturali.
Seconda colazione, cena e pernottamento a bordo.

18 APRILE 2018 — HALONG/HANOI/HOI AN

Prima colazione. La mattinata sara ancora dedicata alla scoperta delle pil nascoste meraviglie della baia. Brunch a bordo e sbarco. Rientro
ad Hanoi e trasferimento in aeroporto. Partenza quindi con il volo per DANANG, sede della pil grande base militare americana durante il
famoso conflitto. Arrivo e sistemazione in hotel a HOI AN. Cena e pernottamento.

19 APRILE 2018 — HOI AN/MY SON/HOI AN

Prima colazione. In mattinata visita del massiccio roccioso del Ngu Hanh Son, le Cinque Montagne di Marmo o dei "Cinque elementi naturali".
Ai suoi piedi, nel villaggio di Dong Hai, centinaia di famiglie si dedicano ancora alla vecchia arte di lavorazione della pietra. Da una breve
scalinata in pietra si salira fino a mezza costa dove, addossata alla parete rocciosa, ai tempi dell'Imperatore Minh Mang venne costruita la
Linh Ung Pagoda, uno dei piu venerati luoghi di culto della regione. Seconda colazione. Nel pomeriggio partenza per la visita di MY SON,
l'antichissima “Citta Santa” del regno del Champa che fu contemporaneo ed antagonista del grande Impero di Angkor, dichiarata "World
Heritage" dallUNESCO. In un superbo anfiteatro roccioso ammantato di folta e selvaggia vegetazione gli antichi sovrani Cham fecero
costruire, tra il VI ed il XIV secolo, i loro santuari in mattone ed arenaria in cui per secoli si celebrarono i riti in onore di Shiva e Vishnu. Rientro
e visita della cittadina di HOI AN, incantevole cittadina un tempo fiorente porto commerciale e centro di scambi culturali tra oriente ed
occidente.
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Percorrendone le suggestive vie su cui si affacciano decine e decine di botteghe, negozi, boutique e gallerie d'arte si raggiungera il delizioso
Ponte Giapponese per poi visitare un tempio della ricca comunita cinese da cui si proseguira, entrando nell'antica casa di un potente
mercante dei secoli passati. Passeggiata serale e cena in ristorante. Pernottamento.

20 APRILE 2018 - HOI AN/HUE

Prima colazione. In mattinata visita del Museo Cham che raccoglie splendide opere di statuaria. Partenza alla volta di HUE, 'antica capitale
della dinastia Nguyen. Arrivo e seconda colazione. Nel pomeriggio passeggiata fra i banchi del grande mercato di Dong Ba. Si continuera, a
bordo di cyclo fino alla poderosa Cittadella, edificata dagli imperatori Nguyen, al cui centro si leva la sontuosa Citta imperiale con il Padiglione
delle Cinque Fenici, il Palazzo della Pace Suprema ed il tempio Dinastico The Mieu: grandiosi edifici disposti in un armonico succedersi
secondo i principi sanciti dalla scienza geomantica. cinese. La visita prosegue risalendo la valle del Fiume dei Profumi per raggiungere i
Mausolei Imperiali di Tu Duc e Khai Dinh. Visita quindi della Pagoda della Dama Celeste, la Thien Mu, situata sulla sponda sinistra del Huong
Giang, il Fiume dei Profumi. Cena e pernottamento.

21 APRILE 2018 — HUE/HO CHI MIN CITY (SAIGON)

Prima colazione. Trasferimento in aeroporto e partenza con il volo per SAIGON. Arrivo ed escursione a CU CHI, la famosa cittadella
sotterranea dei Vietcong che riuscirono a costruire sotto terra un’incredibile rete di magazzini, dormitori, armerie, cucine, infermerie e posti
comando collegati tra loro da 250 chilometri di cunicoli e gallerie che resistettero, inviolati, a tutti bombardamenti e gli attacchi portati per anni
e anni dalle truppe americane. Nella boscaglia emergono alcune strutture rese accessibili al pubblico e suggestivi manichini di Vietcong in
armi montano la guardia nei punti strategici. Seconda colazione. Nel pomeriggio, dopo una doverosa sosta nella piazza dove il periodo
coloniale rivive nell'edificio delle Poste disegnato da Gustave Eiffel e nella neogotica cattedrale di Notre-Dame, si visitera il Thien Hau, il piu
prezioso e celebrato tempio della Comunita cantonese di Cho Lon, dedicata alla Dama Celeste protettrice di mercanti e marinai, che ancora
0ggi € venerata in un mistico ambiente immerso nei fumi dell'incenso. Proseguimento per la vivace zona commerciale che va dalla via Dong
Khoi, la “Rue Catinat” dei coloni francesi, alla piazza del grande mercato Ben Thanh. Aperitivo sulla terrazza del Rex hotel, luogo d’incontro
dei giornalisti durante la guerra del Vietnam. Cena e pernottamento.

22 APRILE 2018 — HO CHI MIN CITY (SAIGON)/CHAU DOC

Prima colazione. Partenza verso il cuore delle localita piti suggestive del delta del fiume Mekong. Arrivo allimbarcadero e proseguimento a
bordo di piccole imbarcazioni locali che penetrano nei rami del fiume e che portano fino al pittoresco mercato galleggiante di CAl BE cui fanno
corona le vaste piantagioni di frutti tropicali. Si vedranno inoltre i tipici villaggi ed i caratteristici paesaggi del delta con la popolazione che vive
quasi abbracciata a queste dense acque che da millenni sono portatrici di vita. Seconda colazione. Nel pomeriggio ultime visite e
proseguimento per CHAU DOC. Cena e pernottamento.

23 APRILE 2018 — CHAU DOC /PHNOM PHEN

Prima colazione. Partenza in battello veloce per PHNOM PENH risalendo uno dei canali che collega il Bassac al Mekong Inferiore. Sosta sulla
riva per passare il posto di frontiera tra Vietnam e Cambogia. La navigazione proseguira attraverso lo stupendo paesaggio fluviale con colture
e villaggi che si affollano sulle rive e con la loro diversita rendono evidente il passaggio tra due Paesi, due culture, due modi di vivere diversi.
Arrivo a Phnom Penh dopo circa 5 ore di navigazione e seconda colazione. Nel pomeriggio visita del Museo Nazionale, prezioso scrigno che
racchiude i capolavori della scultura khmer dal V al Xlll secolo, e dell'area del Palazzo Reale con la Sala del Trono, in cui ancora oggi il
Sovrano concede le sue udienze, e del contiguo complesso della Pagoda d’Argento. Cena e pernottamento.

24 APRILE 2018 - PHNOM PHEN/SIEM REAP

Prima colazione. In mattinata partenza in bus per SIEM REAP in direzione nord, sulla “Via Reale” verso le regioni centrali della Cambogia.
Arrivo e seconda colazione. Nel pomeriggio escursione in barca per visitare un villaggio di pescatori sul TONLE SAP, dove si potranno
osservare i metodi di pesca e la vita quotidiana del popolo khmer che vive sulle sponde del lago. Una comunita nomade che si sposta sulle
acque del lago per seguire le stagioni della pesca. Qui hanno le loro abitazioni, le scuole, la chiesa, i negozi e gli allevamenti di pesce, tutti
costruiti su barconi e piattaforme galleggianti che si alzano e si abbassano seguendo il regolare ritmo delle piene del Lago. Cena e
pernottamento.

25 APRILE 2018 — SIEM REAP/ANGKOR/SIEM REAP

Prima colazione. Intera giornata di visite della zona archeologica di ANGKOR: il Mebon, tempio indu costruito su un’isoletta al centro del
bacino del Baray orientale. Il Neak Poan, tempio buddista dei “Naga intrecciati”, della fine del XII secolo, con una grande piscina centrale e 4
piscine piu piccole sui lati. Il Prea Kan, o tempio della spada sacra, della fine del XII secolo, di culto indu. Il Pre Rup, tempio indu dello stesso
periodo del Mebon. Seconda colazione. Nel pomeriggio visita del’Angkor Wat, sicuramente il tempio piu bello e piu conosciuto (superficie
1.950.000 mq - muro interno 1300 metri x 800). Con le sue altissime torri e stupendi bassorilievi € considerato uno dei monumenti piu belli del
mondo. Cena e pernottamento.

26 APRILE 2018 — SIEM REAP/ANGKOR/SIEM REAP

Prima colazione. Mattinata dedicata alla visita dei templi: Angkor Thom, l'ultima capitale fortificata del regno khmer ed il Bayon, enorme
tempio buddista adornato da una profusione di 1200 metri di bassorilievi con piu di 11000 e 54 torri con enormi facce di pietra. Seconda
colazione. Nel pomeriggio proseguimento delle visite: il Ta Prohm, eretto nel 1186 e circondato da una cinta esterna lunga 1 km e larga 600
mt. con porte d'accesso dominate da torri con i volti del buddha: il Prasat Kravan, il Banteay Kdey, chiamato “la cittadella delle celle” e
dedicato al Buddha Lokesvara ed infine il Srah Srang: la piscina delle abluzioni, dell’Xll secolo, imponente bacino di 700 x 300 metri. Cena e
pernottamento.
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27 APRILE 2018 — SIEM REAP/SINGAPORE
Prima colazione. Mattinata a disposizione. Nel pomeriggio trasferimento in aeroporto e partenza con il volo per SINGAPORE. In serata coincidenza
con il volo di rientro in Italia.

28 APRILE 2018 — SINGAPORE/ITALIA
Partenza con voli di linea. Pasti e pernottamento a bordo. Arrivo nella prima mattinata.

| vostri hotels o similari

HANOI THE ANN http://theann.com.vn/

KING EXPRESS https://vietnam-railway.com/train/sapatourist/king-express-train
SAPA U SAPA https://u-sapahotel.com/

HALONG IMAGE CRUISE http://www.imagehalongcruise.com/

HOI AN ATLAS HOTEL http://atlashoian.com/

HUE EMM HOTEL http://emmhotels.com/en/hotels/emm-hotel-hue

HO CHI MIN CITY (SAIGON ) VISSAI HOTEL http://www.vissaisaigonhotel.vn/en/
CHAU DOC VICTORIA NUI SAM LODGE https://www.victoriahotels.asia//en/overview-nuisam
PHNOM PENH OHANA HOTEL http://www.ohanahotelpp.com/

SIEM REAP MEMOIRE HOTEL http://www.memoiresiemreaphotel.com/

N.B. Il programma prevede partenza ed arrivo all'aeroporto di Milano Malpensa. Sulla base del numero dei partecipanti organizzeremo il
trasferimento da Bologna a Milano Malpensa e viceversa. La quota individuale dei trasferimenti sara comunicata successivamente

QUOTA DI PARTECIPAZIONE IN CAMERA DOPPIA:
€. 3.415,00 (tra i 10 i 15 partecipanti) - €. 3.065,00 (minimo 16 partecipanti) - €. 3.035,00 (minimo 20 partecipanti)
Supplemento singola €. 680,00 - Tasse aeroportuali soggette a riconferma €.100 ,00

Quota calcolata sulla base del rapporto 1 USD=0,85 euro. In caso di variazioni sensibili del rapporto di cambio la quota subira i relativi
aggiornamenti.

DOCUMENT!I: Passaporto individuale in corso di validita (con validita residua di almeno 6 mesi)

VOLI INTERNI IN INDOCINA Alcune compagnie aeree tra le pill importanti accettano in classe economica una franchigia bagaglio superiore ai 20
kg per andare incontro alle richieste dei passeggeri che affrontano il volo intercontinentale. Vi ricordiamo, pero, che il viaggio da Voi prenotato
prevede spostamenti con voli domestici che accettano max 20 kg a bordo pit un bagaglio a mano generalmente di kg 7, pertanto & consigliabile
rimanere entro tali limiti per evitare I'addebito del peso eccedente.

FORMALITA' D'INGRESSO PER LA CAMBOGIA Per l'ingresso in Cambogia € necessario il passaporto avente validita di superiore ai sei mesi e
con tre pagine libere. E necessario il visto di ingresso, rilasciato ai valichi di frontiera terrestri o fluviali con la Thailandia o con il Vietham, previa
compilazione di un formulario, presentazione di una fototessera e pagamento di USD 35,00.

FORMALITA' D'INGRESSO IN VIETNAM - ESENZIONE DEL VISTO PER | CITTADINI ITALIANI

GUIDA NELLA BAIA DI HALONG Qualora il vostro viaggio preveda la crociera nella baia di Halong, si segnala che la guida parlante italiano non
sara presente durante la crociera se il gruppo &€ composto da meno di 15 partecipanti.

ASSICURAZIONE ANNULLAMENTO (Facoltativa) €. 215,00 (DA RICHIEDERSI AL MOMENTO DELLA PRENOTAZIONE)

ORGANIZZAZIONE TECNICA - QUALITY GROUP TORINO

La quota comprende: Voli intercontinentali in classe economica Singapore Airlines , Voli interni in classe economica, Visite ed escursioni in bus privato
con guide parlanti italiano, Tutti gli ingressi alle pagode, templi, musei e siti archeologici, Trattamento di pensione completa, Assistenza di personale
italiano in loco, Acqua a bordo del bus, Assicurazione medico/bagaglio, Una gratuita in camera doppia al 16° passeggero (tax apt e visto escluse),
Facchinaggio, Assistenza di accompagnatore

La quota non comprende: Le bevande ai pasti, le mance e gli extra a carattere personale, Il visto per la Cambogia (si ottiene in arrivo con Usd 35,00 +
una foto, Le tasse aeroportuali cosi come quotate da crs e inseribili sui biglietti aerei emessi dall'ltalia (attualmente circa Euro 110,00 p.p., importo da
riconfermare al momento dell'emissione dei biglietti)

LE ISCRIZIONI AL VIAGGIO CON ACCONTO DEL 30% DELLA QUOTA PRESSO: Nettuno Viaggi SRL — Piazza dell'Unita 6 — 40128 BOLOGNA - tel. +39 051 373311
SI CHIUDONO AL TERMINE DEI POSTI DISPONIBILI E COMUNQUE NON OLTRE IL 28/12/2017. IL VIAGGIO VERRA' EFFETTUATO SE SI RAGGIUNGE IL MINIMO
DEI 10 PARTECIPANTI
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI DIRETTAMENTE ORGANIZZATI DA: NETTUNO VIAGGI S.R.L
1) PREMESSA. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO Premesso che:
a) il decreto legislativo n. 111 del 17.3.95 di attuazione della Direttiva 90/314/CE dispone a protezione del consumatore che
P'organizzatore ed il venditore del pacchetto turistico, consumatore si rivolge, debbano essere in possesso dell'autorizzazione
amministrativa all'espletamento delle loro attiviti (art. 3/1 lett. a d.lgs. 111/95). b) il consumatore ha diritto di ricevere copia del
contratto di vendita di pacchetto turistico (ai sensi dell'art. 6 del d. lgs. 111/95), che & documento indispensabile per accedere
eventualmente al Fondo di Garanzia di cui all'art. 18 delle presenti Condizioni generali di contratto. La nozione di pacchetto turistico
(art.2/1 d.lgs. 111/95) & la seguente:| pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi "tutto compreso”, risultanti
dalla prefissata combinazione di almeno due degli elementi di seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfetario, e di
durata superiore alle 24 ore ovvero estenditisi per un periodo di tempo comprendente almeno una notte: a) trasporto; b) alloggio; c)
servizi turistici non accessori al trasporto o all'ulloggio che costituiscano parte significativa del "pacchetto turistico”.
2)FONTI LEGISLATIVE
il contratto di compravendita di pacchetto turistico, & regolato, oltre che dalle presenti condizioni generali, anche dalle clausole indicate

le vacanze ed i circui

nella ione di gio al Detto contratto, sia che al ad oggetto servizi da fornire in territorio
nazionale che estero, sard altresi disciplinato dalle disposizioni - in quanto applicabili - della L. 27/12/1977 n°1084 di ratifica ed
ione della C i ionale relativa al contratto di viaggio (CCV) firmata a Bruxelles il 23.4.1970, nonché dal sopraccitato

Decreto Legislativo 111/95 .

3)INFORMAZIONE OBBLIGATORIA. SCHEDA TECNICA

L'organizzatore ha I'obbligo di realizzare in catalogo o nel programma fuori catalogo una scheda tecnica. Gli elementi obbligatori da
inserire nella scheda le(mm del (nmlogo o del programma fuori catalogo sono:

2. estremi della polizza assicurativa responsabilita civile; 3. periodo di
validita del catalogo o programma fuori catalogo; 4. cambio di riferimento ai fini degli adeguamenti valutari, giorno o valore;

4) PRENOTAZIONI

La domanda di prenotazione dovra essere redatta su apposito modulo contrattuale, se del caso elettronico, compilato in ogni sua parte e
sottoscritto dal cliente, che ne riceverd copia. L'accettazione delle prenotazioni si intende perfezionata, con conseguente conclusione del
contratto, solo nel momento in cui I'organizzatore inviera relativa conferma, anche a mezzo sistema telematico, al cliente presso I'agenzia
di viaggi venditrice. Le indicazioni relative al pacchetto turistico non contenute nei documenti contrattuali, negli opuscoli ovvero in altri
mezzi di comunicazione scritta, saranno fornite dall i in regolare ad degli obblighi previsti a proprio carico dal
Decr. Legisl. 111/95 in tempo utile prima dell’ inizio del viaggio.

5} PAGAMENTI

L'acconto, fino ad un massimo del 30% del prezzo del pacchetto turistico, Deve essere versato all'atto della prenotazione ovvero all’atto
della richiesta impegnativa. Il saldo dovra essere effettuato il saldo 30 giorni prima dell'inizio del viaggio o, qualora la prenotazione
avvenga nei 30 giorni precedenti la partenza, al momento della prenotazione. I! mancato pagamento delle somme di cui sopra alle date
stabilite costituisce clausola risolutiva espressa tale du determinarne, du parte dell’agenzia intermediaria efo dell'organizzatore la
risoluzione di diritto.

1. estremi dell i iva dell

6) PREZZO
1t prezzo del pacchetto turistico & determinato nel contratto, con riferimento a quanto indicato in mulngu o programma fuori catalogo ed
agli eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi o i fuori catalogo i. Esso potra essere variato fino

a 20 giorni precedenti la partenza e soltanto in conseguenza alle variazioni di: costi di trasporto, indluso il costo del carburante; di
tasse su alcune tipologie di servizi turistici quali imposte, tasse di atterraggio, di sharco o di imbarco nei porti e negli aeroporti;
tassi di cambio applicati al pacchetto in questione. Per tali variazioni si fara riferimento al corso dei cambi ed ai costi di cui sopra in vigore
alla data di pubblicazione del programma come ivi riportata il catalogo ovvero alu data riportata negli eventuali aggiornamenti di cui
sopra. Le oscillazioni incideranno sul prezzo forfetario del pacchetto turistico nella percentuale espressamente indicata in catalogo o
programma fuori catalogo.
7)RECESSO DEL CONSUMATORE
1! consumatore pud recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle seguenti ipotesi:
aumento del prezto di cui ol _precedente nns in misura eccedente il 10%; modifica in modo significativo di uno o pits elementi del
contratto i ili come fond li ai fini della fruizione del pacchetto turistico complessivamente considerato e
proposta dall'organizzatore dopo la conclusione del contratto stesso ma prima della partenza e non accettata dal consumatore. Nei casi di
cui sopra, il consumatore ha alternativamente diritto: ad usufruire di un pacchetto turistico alternativo, senza supplemento di prezzo o con
la restituzione dell’eccedenza di prezzo, qualora il secondo pacchetto turistico abbia valore inferiore al primo;
alla restituzione della sola parte di prezzo gian corrisposta. Tale restituzione dovri essere effettuata entro sette giorni lavorativi dal
momento del ricevimento della richiesta di rimborso. Il consumatore dovra dare comunicazione della propria decisone (di accettare la
modifica o di recedere) entro e non oltre due giorni lavorativi dal momento in cui ha ricevuto 'avviso di aumento o di modifica. In difetto
di espressa comunicazione entro il termine suddetto, la proposta formulata dall'organizzatore si intende accettata.
Al consumatore che receda dal contratto prima della partenza al di fuori delle ipotesi elencate al primo comma, saranno addebitati a titolo
di penale - indipendentemente dal pagamento dell'acconto di cui all'art. 5/1° comma . il costo individuale di gestione pratica o quota di
iscrizione, i premi assit ivi e le seguenti li della quota di par calcolate in base a quanti giorni prima del del
viaggio & avvenuto I'annullamento (il calcolo dei giorni non include quello del recesso, la cui comunicazione deve pervenire in un giorno
lavorativo antecedente quello di inizio del viaggio):
-10% sino a 40 gorni lavorativi prima della partenza del viaggio;
-25% sino a 21 giorni lavorativi prima della partenza del viaggio;
.50% sino a Il giorni lavorativi prima della partenza del viaggio;
-75% sino a 3 giorni lavorativi prima della partenza del viaggio.
In ogni caso il recesso esercitato dopo il 3°giorno lavorativo antecedente la partenza, non da diritto ad alcun rimborso. Nessun rimborso &
previsto per il recesso causato dalla mancanza o dalla inidoneita dei documenti personali necessari all'espatrio o all’ottenimento del visto
di ingresso dei Paesi che lo richiedono.
Nel caso di gruppi precostituiti tali somme verranno concordate di volta in volta alla firma del contratto.
8)MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA
Nell'ipotesi in cui, prima della partenza, I'organizzatore comunichi per iscritto la propria impossibilita di fornire uno o piu dei servi
oggetto del pacchetto turistico, proponendo una soluzione alternativa il consumatore potra esercitare alternativamente il diritto di
riacquisire la somma gia pagata o di godere dell’offerta di un pacchetto turistico sostitutivo proposto (ai sensi del 2° e 3° comma del
precedente articolo 7). Il consumatore pud esercitare i diritti sopra pre anche quando I'annullamento dipenda dal mancato
raggiungimento del numero minimo di partecipanti previsto nel Catalogo o nel Programma fuori catalogo (con comunicazione che avverra
in forma scritta almeno 20 giorni prima della partenza), o da casi di forza maggiore e caso fortuito, relativi al pacchetto turistico
acquistato. Per gli annullamenti diversi da quelli causati da forza maggiore, da caso fortuito e da mancato raggiungimento del numero
minimo di partecipanti, nonché per quelli diversi dalla mancata accettazione da parte del consumatore del pacchetto turistico alternativo
offerto (ai sensi del precedente art. 7), I'organizzatore che annulla (ex art. 1469 bis n. 5 Cod. Civ.), restituird al consumatore il doppio di
quanto dallo stesso pagato e incassato dall'organizzatore, tramite 'agente di viaggio. La somma oggetto della resti
superiore al doppio degli importi di cui il consumatore sarebbe in pari data debitore secondo quanto previsto dal precedente art. 7, 4°
comma qualora fosse egli ad annullare.
9)MODIFICHE DOPO LA PARTENZA
L'organizzatore, qualora dopo la partenza si trovi nell' impossibilita di fornire per qualsiasi ragione, tranne che per un fatto proprio del
consumatore, una parte essenziale dei servizi contemplati in contratto, dovra predisporre soluzioni ive, senza i di
prezzo a carico del contraente e qualora le prestazioni fornite siano di valore inferiore rispetto a quelle previste, rimborsarlo in misura
pari a tale differenza.
Qualora non risulti possibile alcuna soluzione alternativa, owvero lu soluzione predisposta dall'organizzatore venga rifivtata dal
per seri e giustificati motivi fornira senza di prezzo, un mezzo di trasporto equivalente a quello
originario previsto per il ritorno al luogo di partenza o al diverso luogo pattuito, b alle di @ del
mezzo e di posti e lo rimborserd nella misura della differenza tra il costo delle prestazioni previste e quello delle prestazioni effettuate
fino al momento del rientro anticipato.
10) SOSTITUZIONIII dliente rinunciatario pud farsi sostituire da altra persona sempre che: a) L'organizzatore ne sia informato per iscritto
almeno 4 giorni lavorativi prima della data fissata per la partenza, ricevendo contestualmente comunicazione circa le generaliti del
cessionario; b) il sostituto sodd i per la fruizione del servizio (ex art. 10 d.lgs.111/95) ed in particolare i requisiti
relativi al passaporto, ai visti, ai certificati sanital
«) il soggetto subentrante rimborsi all'organizzatore tutte le spese sostenute per procedere alla sostituzione nella misura che gli verra
quantificata prima della cessione. Il cedente ed il cessionario sono inoltre soli ili per il del saldo del prezzo
nonché degli importi di cui alla lettera c) del presente articolo. In relazione ad alcune tipologie di servizi, pud verificarsi che un terzo
fornitore di se non accetti la modifica del nominativo del cessionario, anche se effettuala entro il termine di cui al precedente punto a).
L'organizzatore non sard pertanto respnnsuhnle dell'eventuale mancata accettazione della modifica da parte dei terzi fornitori di

izione non sard mai

tutte le cond

Tale mancata ione sari icata dall'organi alle parti i prima della partenza.
11). OBBLIGHI DEI PARTECIPANTI
| partecipanti dovranno essere muniti di indivi o di altro valido per tutti i paesi toccati dall'itinerario, nonché

. Essi inoltre dovranno attenersi

dei visti di soggiorno e di transito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richi
nII ‘osservanza della regole di normale prudenza e diligenza ed a quelle specifiche in vlgore nei paesi destinazione del viaggio, a tutte le
i fornite loro dall’organi; nonché ai i ed alle disposizi istrative o legislative relative al pacchetto
turistico. | partecipanti saranno chiomati a rispondere di tutti i danni che I'organizzatore dovesse subire a causa della loro inadempienza
alle sopra esaminate obbligazioni. Il consumatore & tenuto a fornire all’organizzatore tutti i documenti, ,le informazioni e gli elementi in
suo possesso utili per I'eser del diritto di surroga di ques| 'ultimo nei confronti dei terzi r:sponsuh el danno ed & responsabile verso
I'organizzatore del pregiudizio arrecato al diritto di [l & altresi per iscritto all'organizzatore, all’atto
della prenotazione, le particolari richieste personali che potranno formare oggetto di accordi specifici sulle modalita del viaggio, sempre
che ne risulti possibile 'attuazione.
12)CLASSIACAZIONE ALBERGHIERA
La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in altro materiale informative soltanto in base alle
espresse e formali indicazioni delle competenti autority del paese in cui il servizio & erogato.In assenza di classi
riconosciute dalle competenti Pubbliche Autorita dei paesi anche membri della UE cui il servizio si riferisce, I'organizzatore si riserva la

azioni ufficiali

facoltd di fornire in catalogo o depliant una propria descrizione della struttura ricettiva, tale da una ione e

accettazione della stessa da parte del consumatore.

13) REGIME DI RESPONSABILITA

L'organizzatore risponde dei danni arrecati al consumatore a motivo dell'inadempimento totale o parziale delle prestazioni

contrattualmente dovute, sia che le stesse vengano effettuate da lui personalmente che da terzi fornitori dei servizi, a meno che provi che

I'evento & derivato da fatto del consumatore ivi comprese iniziative autonomamente assunte da quest'ultimo nel corso dell’esecuzione dei

servizi turistici o da circostanze estranee alla fornitura delle prestazioni previste in contratto, da caso fortuito, da forza maggiore, ovvero

da circostanze che lo stesso organizzatore non poteva, secondo la diligenza professionale, ragionevolmente prevedere o risolvere. Il

venditore presso il quale sia stata effettuata la premnnmne del pacchetto turistico non risponde in alcun caso delle obbligazioni nascenti

dall'organizzazione del viaggio, ma & delle i nascenti dalla sua qualitd di intermediario e

comunque nei limiti per tale responsabilita previsti dalle leggi o convenzioni sopra citate.

14) LIMITI DEL RISARCIMENTO

Il risarcimento dovuto dall’ orgnmmnore per danni alla persnnu non pub in ogni caso essere superiore alle indennitd

dalle ioni i in alle ioni il cui i i ne ha i la il

disposizioni della delibera della Giunta regionale Emilio.Romagna n. 2238\03 e succo modificazioni e non pud comunque superare i

seguenti importi: 1.000.000 euro per danni alla persona, 500.000 euro per danni alle cose e 150.000 euro per danni patrimoniali

15) OBBLIGO DI ASSISTENZA

L'organizzatore & tenuto a prestare le misure di assistenza al consumatore imposte dal criterio di diligenza professionale esclusivamente in

riferimento agli obblighi u proprio carico per disposizione di legge o di contratto.

L'organizzatore ed il venditore sono esonerati dalle rispettive responsabilita (artt. 13 e 14), quando la mancata od inesatta esecuzione del

contratto & imputabile al consumatore o & dipesa dal fatto di un terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, ovvero da un caso fortuito o

di forza maggiore.

16)RECLAMI E DENUNCE (tel. +39 051 373311)

Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto deve essere contestata dal consumatore senza ritardo affinché I organizzatore, il suo
pp! locale o | vi pongano i rimedio.

1l consumatore pubd altresi sporgere reclamo mediante linvio di una con aviso di ricevi all'organizzatore o al

venditore, entro e non oltre dieci giorni lavorativi dalla data del rientro presso la localita di partenza.

17) ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO

Se non espressamente comprese nel prezzo, & possibile, ed anzi consigliabile, stipulare al momento della prenotazione presso gli uffici

dell’organizzatore o del venditore speciali polizze assicurative contro le spese derivanti dall’annullamento del pacchetto, infortuni e

bagagli. Sard altresi possibile stipulare un contratto di assistenza che copra le spese di rimpatrio in caso di incidenti e malattie.

18) FONDO DI GARANZIA

E' istituito presso lu Presidenza del Consiglio dei Ministri il Fondo Nazionale di Garanzia cui il consumatore pud rivolgersi (ai sensi dell'art.

21 D. Igs. 111/95), in caso di insolvenza o di fallimento dichiarato del venditore o dell’organizzatore, per la tutela delle seguenti esigenze:

a) rimborso del prezzo versato; b) suo rimpatrio nel caso di viaggi all'estero Il fondo deve altresi fornire un'immediata disponibilita

economica in caso di rientro forzato di turisti da Paesi itari in occasione di imputabili o0 meno al comportamento

dell'organizzatore. Le modalita di intervento del Fondo sono stabilite con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri (ai sensi dell'art.

21 n.5 D.Igs. n.111/95).

19) FORO COMPETENTE

Per tutte le controversie che dovessero sorgere in relazione al presente contratto, sara competente il Foro ove ha sede I'Organizazione.

20) INFORMATIVA DBB[IGATDRIA

Licenza/ i ini i inciale BOLOGN. . 318 del 26/07/2002
A garanzia dell’ esatto ndemp:menm degli obblighi assunti verso i cliel Agenzia organizzatrice ha stipulato le seguenti polizze in
ottemperanza agli obblighi di legge: NETTUNO VIAGGI Polizza nr. 42015535 — Navale Assicurazoni spa. Le polizze assicurative sopra

richiamate coprono i seguenti rischi:
-Responsabilita civile a copertura dei rischi derivanti alle persone dalla partecipazione ai programmi di viaggio;

-Garanzia dell'esatto adempimento degli obblighi verso 'utente dei servizi turistici, nell’osservanza delle disposizioni previste in materia
dalla Convenzione Infernazionale relativa ai contratti di viaggio (CCV) di cui alla L. 27 dicembre 1977, n. 1084 integrate dalle disposizioni
delta Lr, 7/03 e della delibera della Giunta regionale Emilia.Romagna n.2238/03 e succ. modificazioni.

ADDENDUM: CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE

1 contratti aventi ad oggetto I'offerta del solo servizio di trasporto, di soggiorno, ovvero di qualunque altro separato servizio turistico, non
potendosi config come fattispecie negoziale di di viaggio ovvero di pacchetto turistico, sono disciplinati dalle seguenti
disposizioni della CCV: art. 1, n.3 e n.6; artt. da 17 a 23; artt. da 24 a 31, per quanto concerne le previsioni diverse da quelle relative al
contratto di organizzazione nonché dalle altre pattuizioni specificamente riferite alla vendita del singolo servizio oggetto di contratto.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO

A tali contratti sono altresi applicabili le seguenti dausole delle condizioni generali di contratto di vendita di pacchetti turistici sopra
riportate: art. 4 I° comma; art. 5; art. 7; art.8; art.9; art. 10 I° comma; art. 11; art. 15; art. 17. L'applicazione di dette clausole non
determina assolutamente la configurazione dei relativi contratti come fattispecie di pacchetto turistico. La terminologia delle citate
dausole relativa al contratto di pacchetto turistico (organizzatore. viaggio ecc.) va pertanto intesa con riferimento alle corrispondenti
figure del contratto di vendita di singoli servizi turistici (venditore, soggiorno ecc.).

La presente pubblicazi i previste dalla Legge Regionale Emilia Romagna n. 7 de/31 marzo
2003.

Comunicazione obbligatoria al sensi dell'art. 16 della legge 3 agosto 1998 n. 269 - "La legge italiane punisce con la pena della reclusione i
reali inerenti allu prostituzione o alla pornografia minorile, anche se gli stessi sono commessi all'estero.

Redatto dalla Regione Emilia Romagna, alla luce delle disposizioni previste in attuazione della L.r. 7/03 dalla delibera di giunta 2238/03 e
succ. modificazioni sul testo approvato da Assotravel, Assoviaggi, Astoi e Fiavet
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