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IRLANDA DEL NORD
13-20 MAGGIO 2018

L'Irlanda meno conosciuta ma non per questo meno interessante. Un viaggio all'interno dell’Ulster . Un occasione
per mettere a confronto le capitali delle due Irlande e di godere di paesaggi incredibili , selvaggi e spettacolari.
Nel caso vogliate approfondire le informazioni relative alle localita visitate vi consigliamo di guardare il piccolo
video che potete trovare sul nostro sito www.nettunoviaqgi.it cliccando in basso sull'icona relativa al tour ed
eventualmente accedere alla nostra playlist su You Tube NORD IRLANDA 2018 a questo link:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLW6qkp1u1qk_ConhR7cGdPnMte6cq3dsT

1° Giorno 13 maggio 2018 - ITALIA - DUBLINO
Partenza con voli di linea (non diretti). Arrivo e trasferimento in hotel. Cena e pernottamento in albergo a DUBLINO o dintorni.

2° Giorno 14 maggio 2018 - DUBLINO
Prima colazione irlandese. Giornata dedicata alla scoperta di DUBLINO. Visita della cattedrale di San Patrizio. Cena e pernottamento in albergo a
Dublino o dintorni.

3° Giorno 15 maggio 2018 - DUBLINO - TRIM - LISBURN - BELFAST

Prima colazione irlandese. Partenza in direzione nord. Sosta a TRIM per la visita del Castello dove ¢ stato girato il film “Braveheart” che sorge
accanto al fiume Boyne, un po fuori della cittadina omonima e che risale al 1172. Proseguimento per Belfast e sosta a LISBURN dove avremo modo
di visitare la piccola micro-birreria Hilden (Hilden Brewery Lisburn). Breve giro panoramico di BELFAST. Cena e pernottamento in hotel a Belfast o
dintorni.

4° Giorno 16 maggio 2018 - BELFAST - CARRICK A REDE - GIANTS CAUSEWAY - DERRY (LETTERKENNY)

Prima colazione irlandese. Partenza al mattino prestissimo per CARRICK A REDE. Tempo a disposizione al ponte di corda (sosta soggetta a
riconferma in base alle condizioni metereologiche). Proseguimento verso uno dei monumenti naturali pit incredibili esistenti al mondo: le GIANT'S
CAUSEWAY. Proseguimento verso Derry e soste a DUNLUCE CASTLE (esterno) e al MUSSENDEN TEMPLE (ingresso), arroccato sulle scogliere a
picco sul mare. Particolaritd del Tempio € la somiglianza al Tempio di Vesta presso Villa Gregoriana a Tivoli (Roma). Cena e pernottamento in
albergo a DERRY / LETTERKENNY o dintorni.

5° Giorno 17 maggio 2018 - DERRY (LETTERKENNY) (Escursione alla Penisola di Inishowen)

Prima colazione irlandese. Partenza per la PENISOLA DI INISHOWEN, estremo nord dell'isola d’Irlanda caratterizzato da splendidi paesaggi naturali
e villaggi di pescatori. Il territorio & quello tipico del Donegal, aspro, desolato e montuoso. Visita del Museo Marittimo di Inishowen situato nella
vecchia Stazione della Guardia Costiera di Greencastle. Tour panoramico della penisola e rientro in hotel. Cena e pernottamento a Derry/Letterkenny
o dintorni.

6° Giorno 18 maggio 2018 - DERRY (LETTERKENNY) - SLIEVE LEAGUE - SLIGO

Prima colazione irlandese. Partenza verso le scogliere di SLIEVE LEAGUE, tra le piu alte d’Europa, con 601 metri sul’Oceano Atlantico. Da qui si
possono vedere le montagne di Sligo e tutta la baia del Donegal. Il nostro pullman potra arrivare solo fino ad un certo punto, dopo di che dovremo
prendere dei minibus per raggiungere il punto piu alto e panoramico. Proseguimento per Donegal Town e verso Ballyshannon, cittadina arrampicata
su un ripido pendio sul River Erne e verso la Contea di Fermanagh dove ci fermeremo nel paesino di BELLEEK che sorge proprio al confine con la
Repubblica d'Iranda. La strada che va verso sud e attraversa il ponte percorre per circa 200 metri una lingua di terra che si trova oltre confine per poi
ritornare nell'lrlanda del Nord. Visiteremo la fabbrica di ceramiche di Belleek. Proseguimento per Sligo. Cena e pernottamento a SLIGO o dintorni.

7° Giorno 19 maggio 2018 - SLIGO - LOUGH GILL - DUBLINO

Dopo la prima colazione irlandese, partenza verso il LOUGH GILL dove faremo un tour in barca. | suoi 36 km di circonferenza e la zona circostante
offrono una grande diversita nella geologia, archeologia e storia, il tutto avvolto nel mito, nella leggenda e nella letteratura. Il giro in barca dura circa
50 minuti. Lungo in percorso passerete accanto allo storico Parke's Castle alla famosa “Isle of Innisfree”. Proseguimento per Dublino. All'arrivo tempo
libero per lo shopping o per visite individuali. Cena e pernottamento in albergo a DUBLINO o dintorni.
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8° Giorno 20 maggio 2018 - DUBLINO - ITALIA
Dopo la prima colazione irlandese in albergo, trasferimento all’'aeroporto e partenza con voli di linea (non diretti). Arrivo e fine dei nostri servizi.

QUOTA DI PARTECIPAZIONE INDIVIDUALE IN CAMERA DOPPIA :
minimo 15 paganti €. 1.895,00 ; minimo 20 paganti €. 1.695,00 ; minimo 25 paganti €. 1.580,00 ; minimo 30 paganti €. 1.515,00

Tasse aeroportuali €. 170,00
Supplemento camera singola €. 350,00

N.B. in quota & inclusa la polizza “Prenota sereno” che trovate di seguito. Nel caso uno desideri maggiori coperture riguardo
I'annullamento viaggio puo facoltativamente richiederne una al costo individuale di €. 100,00

LA QUOTA COMPRENDE: trasporto aereo con voli di linea (non diretti) da Bologna; trasporto in franchigia di 20 kg di bagaglio; trasporti
interni in pullman, come indicato nel programma; sistemazione in camere doppie con servizi, in hotel di categoria 3 stelle (classif. Loc.)
mezza pensione in hotel: 7 prime colazioni irlandesi, 7 cene turistiche in hotel da 3 portate (antipasto, piatto principale, dolce, caffé/te, acqua
in caraffa); assistenza di tour escort locale parl.ital. durante il tour secondo il programma; visite ed escursioni come da programma inclusi
ingressi: Cattedrale di San Patrizio, Castello di Trim, Hilden Brewery, Giants Causeway, Mussenden Temple, Museo Marittimo di Inishowen,
Scogliere Slieve League, fabbrica di ceramica di Belleek, crociera in barca a Lough Gill; borsa da viaggio in omaggio; assicurazione infortunio,
malattia e bagaglio e Polizza “Prenota Sereno”

LA QUOTA NON COMPRENDE: Tasse aeroportuali, facchinaggio, eventuali tasse di ingresso richieste in frontiera, mance , bevande, extra
personali in genere e tutto quanto non espressamente indicato nei programmi.

LE ISCRIZIONI AL VIAGGIO CON ACCONTO DEL 30% DELLA QUOTA PRESSO: Nettuno Viaggi SRL — Piazza dell'Unita 6 — 40128 BOLOGNA - tel. +39 051 373311
S| CHIUDONO AL TERMINE DEI POSTI DISPONIBILI E COMUNQUE NON OLTRE IL 20/01/2018. IL VIAGGIO VERRA' EFFETTUATO SE SI RAGGIUNGE IL MINIMO
DEI 15 PARTECIPANTI
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Prenota sereno

Tutti gli iscritti ai Viaggi di Gruppo, illustrati in questo opuscolo, usufruiranno del diritto di recesso unilaterale nel caso si
verifichino una serie di eventi negativi. Al fine di evitare malintesi, si prega di leggere con attenzione il regolamento qui di
seguito riportato ove meglio precisato quanto previsto dalle Condizioni di Partecipazione ai viaggi ed in particolare i casi in
cui il ricorso al “Prenota sereno” ¢ ammissibile.

Regolamento

Al verificarsi di una delle ipotesi di recesso di cui al presente regolamento, al viaggiatore verra restituito quanto corrisposto al Tour
Operator, detratte le spese per il visto (se gia presentato al consolato), il costo del fuel surcharge (se il biglietto aereo & stato emesso), la
quota di iscrizione al viaggio, nonché I'importo corrispondente alla caparra versata al momento dell’iscrizione, pari al 20% del costo del viaggio,
quale corrispettivo del recesso.

L'importo della restituzione spettante al viaggiatore non potra mai essere superiore al costo dell’intero pacchetto compravenduto.

Quando si verifica una delle cause previste, purché involontarie ed imprevedibili al momento della sottoscrizione del contratto di viaggio, la
Columbia Turismo srl riconoscera al Viaggiatore la facolta di recesso unilaterale secondo le modalita di seqguito indicate:

e malattia e/o infortunio, insorti successivamente all'iscrizione, per i quali sia documentata da unita ospedaliera e/o istituto di cura
convenzionato l'impossibilita a partecipare al viaggio; decesso:

a) del viaggiatore o del suo coniuge, figlio/a, fratello/sorella, genitore o suocero/a o, infine nonno/a;

b) di eventuale accompagnatore, iscritto al viaggio insieme e contemporaneamente al viaggiatore stesso;

e citazione del Viaggiatore avanti alla autorita giudiziaria penale o convocazione in qualita di Giudice Popolare, se intervenuti successivamente
all'iscrizione al viaggio.

Il Viaggiatore, a pena di decadenza, deve portare a conoscenza della rinuncia al viaggio il Tour Operator non piu tardi di 3 giorni dal
verificarsi dell'evento ed entro e non oltre la data di inizio del viaggio.

Dovra inoltrare per iscritto all'agenzia, dove ha effettuato la prenotazione e sottoscritto il contratto di viaggio, la formale e motivata rinuncia al
viaggio in tempo utile affinché quest'ultima possa trasmettere la stessa al Tour Operator Columbia Turismo Srl, entro i termini sopra previsti,
indicando:

e nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;
e causa dell’annullamento o della modifica;
e luogo di reperibilita.

Tale documentazione dovra essere inviata via fax 06/8552708 o via e-mail: annullamentoviaggio@columbiaturismo.it.

Entro 10 giorni dalla denuncia di cui sopra, il Viaggiatore dovra far pervenire, attraverso la propria agenzia, alla Columbia Turismo srl -
Ufficio Clienti/Annullamento Viaggio - Via Po, 10 - 00198 ROMA, i seguenti documenti:

o certificato ospedaliero o di istituto di cura attestante la data dell'infortunio o dell'insorgenza della malattia, la diagnosi specifica, i giorni di
prognosi e dichiarazione che non trattasi di malattia preesistente o conseguenza di situazioni patologiche croniche o preesistenti; in caso di
ricovero, copia conforme all'originale della cartella clinica; in caso di decesso, il certificato di morte;

* scheda di iscrizione al viaggio o contratto;

e ricevuta di pagamento del viaggio;

e estratto conto di conferma prenotazione emesso dalla Columbia Turismo srl;

Il Viaggiatore prende atto e concede espressamente alla Columbia Turismo srl la facolta di richiedere, ulteriore documentazione rispetto a
quella gia prevista da questo regolamento, impegnandosi ora per allora al suo tempestivo invio.

Sono esclusi i casi dovuti a:

» infortunio, verificatosi anteriormente al momento della prenotazione o malattia preesistente alla prenotazione;

» stato di gravidanza oltre il sesto mese o situazioni patologiche ad essa conseguenti;

* malattie nervose, mentali, neuropsichiatriche e psicosomatiche;

e colpa o dolo del viaggiatore.

e mancata comunicazione alla Columbia Turismo srl della rinuncia formale al viaggio prenotato, entro tre giorni di calendario dal verificarsi della
causa della rinuncia stessa, e comunque oltre la data prevista di inizio del viaggio.

e mancato invio di certificazione medica rilasciata da ospedale, clinica o casa di cura convenzionata con il Servizio Sanitario Nazionale.

Il Viaggiatore prende atto che scrivendo alla Columbia Turismo srl, autorizzera la stessa all'utilizzo dei suoi dati ai sensi della
D.Lgs 196/2003 - Codice Privacy.

Il trattamento di tutti i dati personali trasmessi in relazione all’esecuzione del contratto di viaggio viene effettuato dalla
Columbia Turismo s.r.l. nel rispetto della legge 675/96.
Per tutto quanto non é qui espressamente disciplinato si applicano le disposizioni di Legge.
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI DIRETTAMENTE ORGANIZZATI DA:
NETTUNO VIAGGI S.R.L

1) PREMESSA. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO Premesso che:

a) il decreto legislativo n. 111 del 17.3.95 di attuazione della Direttiva 90/314/CE dispone a protezione del consumatore che
T'organizzatore ed il venditore del pacchetto turistico, cui il consumatore si rivolge, debbano essere in possesso dell'autorizzazione
amministrativa all'espletamento delle loro atfivitd (art. 3/1 lett. a d.Igs. 111/95). b) il consumatore ha diritto di ricevere copia del
contratto di vendita di pacchetto turistico (ai sensi dell'art. 6 del d. Igs. 111/95), che & documento indispensabile per accedere
eventualmente al Fondo di Garanzia di cui all'art. 18 delle presenti Condizioni generali di contratto. La nozione di pacchetto turistico
(art.2/1 d.lgs. 111/95) & la seguente:| pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le vacanze ed i circuiti ,"tutto compreso”, risultanti
dalla prefissata combinazione di almeno due degli elementi di seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfetario, e di
durata superiore alle 24 ore ovvero estenditisi per un periodo di tempo comprendente almeno una notte: a) trasporto; b) alloggio; )
servizi turistici non accessori al trasporto o all'alloggio che costituiscano parte significativa del "pacchetto turistico".

2)FONTI LEGISLATIVE

il contratto di compravendita di pacchetto turistico, & regolato, oltre che dalle presenti condizioni generali, anche dalle clausole indicate
nella d ione di viaggio al ¢. Detto contratto, sia che abbia ad oggetto servizi da fornire in territorio
nazionale che estero, sard altresi disciplinato dalle disposizioni - in quanto applicabili - della L. 27/12/1977 n°1084 di ratifica ed
esecuzione della Convenzione Infernazionale relativa al contratto di viaggio (CCV) firmata a Bruxelles il 23.4.1970, nonché dal
sopraccitato Decreto Legislativo 111/95 .

3)INFORMAZIONE OBBLIGATORIA. SCHEDA TECNICA

L'organizzatore ha I'obbligo di realizzare in catalogo o nel programma fuori catalogo una scheda tecnica. Gli elementi obbligatori da
inserire nella scheda tecnica del catalogo o del programma fuori catalogo sono:

1. estremi dell'autorizzazione amministrativa dell'organizzatore; 2. estremi della polizza assicurativa responsabilitd civile; 3. periodo
divalidita del catalogo o programma fuori catalogo; 4. cambio di riferimento ai fini degli adeguamenti valutari, giorno o valore;

4) PRENOTAZIONI

La domanda di prenotazione dovrd essere redatta su apposito modulo contrattuale, se del caso elettronico, compilato in ogni sua parte
& sottoscritto dal cliente, che ne riceverd copia. L'accettazione delle prenotazioni si intende perfezionata, con conseguente conclusione
del contratto, solo nel momento in cui I'organizzatore invierd relativa conferma, anche a mezzo sistema telematico, al cliente presso
I'agenzia di viaggi venditrice. Le indicazioni relative al pacchetto turistico non contenute nei documenti contrattuali, negli opuscoli
ovvero in altri mezzi di comunicazione scritta, saranno fornite dall'organizzatore in regolare adempimento degli obblighi previsti a
proprio carico dal Decr. Legisl. 111/95 in tempo utile prima dell’ inizio del viaggio.

5} PAGAMENTI

L'acconto, fino ad un massimo del 30% del prezzo del pacchetto turistico, Deve essere versato all'atto della prenotazione ovvero
all'atto della richiesta impegnativa. Il saldo dovra essere effettuato il saldo 30 giorni prima dell'inizio del viaggio o, qualora la
prenotazione avvenga nei 30 giorni precedenti la partenza, al momento della prenotazione. I! mancato pagamento delle somme di cui
sopra alle date stabilite costituisce clausola risolutiva espressa tale da determinarne, da parte dell’agenzia intermediaria e/o
dell'organizzatore la risoluzione di diritto.

6) PREZZO

I prezzo del pacchetto turistico & determinato nel contratto, con riferimento a quanto indicato in catalogo o programma fuori catalogo
ed agli eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo successivamente intervenuti. Esso potrd essere
variato fino a 20 giorni precedenti la partenza e soltanto in conseguenza alle variazioni di: costi di trasporto, incluso il costo del
carburante; diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turistici quali imposte, tasse di atterraggio, di sharco o di imbarco nei porti e
negli aeroporti;

tassi di cambio applicati al pacchetto in questione. Per tali variazioni si fard riferimento al corso dei cambi ed ai costi di cui sopra in
vigore alla data di pubblicazione del programma come ivi riportata il catalogo ovvero ala data riportata negli eventuali aggiornamenti
di cui sopra. Le oscillazioni incideranno sul prezzo forfetario del pacchetto turistico nella percentuale espressamente indicata in
catalogo o programma fuori catalogo.

7)RECESSO DEL CONSUMATORE

IV consumatore pud recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle seguenti ipotesi:

aumento del prezzo di cui al precedente art.6 in misura eccedente il 10%; modifica in modo significativo di uno o pib elementi del
contratto ogg: come fond, li ai fini della fruizione del pacchetto turistico complessivamente considerato e
proposta dall'organizzatore dopo la conclusione del contratto stesso ma prima della partenza e non accettata dal consumatore. Nei casi
di cui sopra, il consumatore ha alternativamente diritto: ad usufruire di un pacchetto turistico alternativo, senza supplemento di prezzo
o con la restituzione dell'eccedenza di prezzo, qualora il secondo pacchetto turistico abbia valore inferiore al primo;

alla restituzione della sola parte di prezzo gid corrisposta. Tale restituzione dovrd essere effettuata entro sette giorni lavorativi dal
momento del ricevimento della richiesta di rimborso. Il consumatore dovrd dare comunicazione della propria decisone (di accettare la
modifica o di recedere) entro e non oltre due giorni lavorativi dal momento in cui ha ricevuto I'avviso di aumento o di modifica. In
difetto di espressa comunicazione entro il termine suddetto, la proposta formulata dall'organizzatore si intende accettata.

Al consumatore che receda dal contratto prima della partenza al di fuori delle ipotesi elencate al primo comma, saranno addebitati a
titolo di penale - indipendentemente dal pagamento dell'acconto di cui all'art. 5/1° comma . il costo individuale di gestione pratica o
quota di iscrizione, i premi assicurativi e le seguenti percentuali della quota di partecipazione, calcolate in base a quanti giorni prima
dell'inizio del viaggio & avvenuto I'annullamento il calcolo dei giorni non include quello del recesso, la cui comunicazione deve
pervenire in un giorno lavorativo antecedente quello di inizio del viaggi
-10% sino a 40 gorni lavorativi prima della partenza del viaggio;

-25% sino a 21 giorni lavorativi prima della partenza del viaggio;

.50% sino a Il giorni lavorativi prima della partenza del viaggio;

-75% sino a 3 giorni lavorativi prima della partenza del viaggio.

In ogni caso il recesso esercitato dopo il 3°giorno lavorativo antecedente la partenza, non da diritto ad alcun rimborso. Nessun
rimborso & previsto per il recesso causato dalla mancanza o dalla inidoneita dei documenti personali necessari all'espatrio o
all’ottenimento del visto di ingresso dei Paesi che lo richiedono.

Nel caso di gruppi precostituiti tali somme verranno concordate di volta in volta alla firma del contratto.

8)MODIFICA 0 ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA

Nell'ipotesi in cui, prima della partenza, I'organizzatore comunichi per iscritto la propria impossibilita di fornire uno o pib dei servizi
oggetto del pacchetto turistico, proponendo una soluzione alternativa il consumatore potrd esercitare alternativamente il diritto di
riacquisire la somma gid pagata o di godere dell'offerta di un pacchetto turistico sostitutivo proposto (ai sensi del 2° e 3° comma del
precedente articolo 7). Il consumatore pud esercitare i diritti sopra previsti anche quando I'annullamento dipenda dal mancato
raggiungimento del numero minimo di partecipanti previsto nel Catalogo o nel Programma fuori catalogo (con comunicazione che
avverrd in forma scritta almeno 20 giorni prima della partenza), o da casi di forza maggiore e caso fortuito, relativi al pacchetto
turistico acquistato. Per gli annullamenti diversi da quelli causati da forza maggiore, da caso fortuito e da mancato raggiungimento del
numero minimo di partecipanti, nonché per quelli diversi dalla mancata accettazione da parte del consumatore del pacchetto turistico
alternativo offerto (ai sensi del precedente art. 7), 'organizzatore che annulla (ex art. 1469 bis n. 5 Cod. Civ.), restituird al consumatore
il doppio di quanto dallo stesso pagato e incassato dall’organizzatore, tramite I'agente di viaggio. La somma oggetto della restituzione
non sard mai superiore al doppio degli importi di cui il consumatore sarebbe in pari data debitore secondo quanto previsto dal
precedente art. 7,4° comma qualora fosse egli ad annullare.
9)MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

L'organizzatore, qualora dopo la partenza si trovi nell’ impossibi

4 di fornire per qualsiasi ragione, tranne che per un fatto proprio del

€, una parte iale dei servizi i in contratto, dovrd predisporre soluzioni alternative, senza supplementi di
prezzo a carico del contraente e qualora le prestazioni fornite siano di valore inferiore rispetto a quelle previste, rimborsarlo in misura
pari a tale differenza.

Qualora non risulti possibile alcuna soluzione alternativa, ovvero la soluzione predisposta dall'organizzatore venga rifiutata dal
consumatore per seri e giustificati motivi, 'organizzatore fornird senza supplemento di prezzo, un mezzo di trasporto equivalente a
quello originario previsto per il ritorno al luogo di partenza o al diverso luogo I pattuito, ibil alle
disponibilitd del mezzo e di posti e lo rimborserd nella misura della differenza tra il costo delle prestazioni previste e quello delle

prestazioni effettuate fino al momento del rientro anticipato.

10) SOSTITUZIONIII cliente rinunciatario pud farsi sostituire da altra persona sempre che: a) L'organizzatore ne sia informato per
iscritto almeno 4 giorni lavorativi prima della data fissata per la partenza, ricevendo contestualmente comunicazione circa le generalitd
del cessionario; b) il sostituto soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio (ex art. 10 d.lgs.111/95) ed in particolare i requisiti
relativi al passaporto, ai visti, ai certificati sanitari;
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¢) il soggetto subentrante rimborsi all'organizzatore fute le spese sostenute per procedere alla sostituzione nella misura che gli verrd
quantificata prima della cessione. Il cedente ed il cessionario sono inoltre solidal bili per il del saldo del
prezzo nonché degli importi di cui alla lettera ) del presente articolo. In relazione ad alcune tipologie di servizi, pud verificarsi che un
terzo fornitore di servizi non accetti la modifica del nominativo del cessionario, anche se effettuala entro il termine di cui al precedente
punto a). L'organizzatore non saré pertanto responsabile dell'eventuale mancata accettazione della modifica da parte dei ferzi fornitori
di servizi. Tale mancata accettazione sard tempesti icata dall'org alle parti interessate prima della partenza.
11). OBBLIGHI DEI PARTECIPANTI
| partecipanti dovranno essere muniti di passaporto individuale o di aliro documento valido per tutti i paesi toccati dall'itinerario,
nonché dei visti di soggiorno e di fransito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti. Essi inoltre dovranno attenersi
all'osservanza della regole di normale prudenza e diligenza ed a quelle specifiche in vigore nei paesi destinazione del viaggio, a tutte
le informazioni fornite loro dall’ ¢, nonche ai regol i ed alle disposizioni amministrative o legislative relative al
pacchetto turistico. | partecipanti saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che I'organizzatore dovesse subire a causa della loro

! alle sopra bbligazioni. Il ¢ ¢ & tenuto a fornire all'organizzatore tutti i documenti, le informazioni e
gli elementi in suo possesso utili per I'esercizio del diritto di surroga di quest'vltimo nei confronti dei terzi responsabili del danno ed &
responsabile verso I'organizzatore del pregivdizio arrecato al diritto di surrogazione. Il consumatore comunicherd altresi per iscritto
all'organi , all’atto della pi le particolari richieste personali che potranno formare oggetto di accordi specifici sulle
modalita del viaggio, sempre che ne risulti possibile I'attuazione.
12)CLASSIACAZIONE ALBERGHIERA
La dlassificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in altro materiale informativo soltanto in base alle
espresse e formali indicazioni delle competenti autoritd del paese in cui il servizio & erogato.In assenza di classificazioni ufficiali
riconosciute dalle competenti Pubbliche Autoritd dei paesi anche membri della UE cui il servizio si riferisce, I'organizzatore si riserva la
facoltd di fornire in catalogo o depliant una propria descrizione della struttura ricettiva, tale da permettere una valutazione e
conseguente accettazione della stessa da parte del consumatore.
13) REGIME DI RESPONSABILITA
L'organizzatore risponde dei danni arrecati al totale o parziale delle prestazioni
contrattualmente dovute, sia che le stesse vengano effettuate da lui personalmente che da terzi fornitori dei servizi, a meno che provi
che I'evento & derivato da fatto del consumatore ivi comprese iniziative autonomamente assunte da quest'ulfimo nel corso
dell'esecuzione dei servizi turistici o da circostanze estranee alla fornitura delle prestazioni previste in contratto, da caso fortuito, da
forza maggiore, ovvero da circostanze che lo stesso organizzatore non poteva, secondo la diligenza professionale, ragionevolmente
prevedere o risolvere. Il venditore presso il quale sia stata effettuata la prenotazione del pacchetto turistico non risponde in alcun caso
delle ob i nascenti dall' del viaggio, ma & r bile esclusi delle obbli i nascenti dalla sua
qualitd di intermediario e comunque nei limiti per tale responsabilita previsti dalle leggi o convenzioni sopra citate.
14) LIMITI DEL RISARCIMENTO
Il risarcimento dovuto dall'organizzatore per danni alla persona non pud in ogni caso essere superiore alle indennitd risarcitorie
previste dalle convenzioni internazionali in riferimento alle prestazioni il cui inad ne had inato la r
integrate dalle disposizioni della delibera della Giunta regionale Emilia.Romagna n. 2238\03 e succo modificazioni e non pud comunque
superare i seguenti importi: 1.000.000 euro per danni alla persona, 500.000 euro per danni alle cose e 150.000 euro per danni
patrimoniali
15) OBBLIGO DI ASSISTENZA
L'organizzatore & tenuto a prestare le misure di assistenza al consumatore imposte dal criterio di diligenza professionale
esclusivamente in riferimento agli obblighi a proprio carico per disposizione di legge o di contratto.
L'organizzatore ed il venditore sono esonerati dalle rispettive responsabilitd (artt. 13 e 14), quando lo mancata od inesatta esecuzione
del contratto & imputabile al consumatore o & dipesa dal fatto di un terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, ovvero da un caso
fortuito o di forza maggiore.
16)RECLAMI E DENUNCE (tel. +39 051 373311)
Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto deve essere contestata dal consumatore senza ritardo affinché I organizzatore, il suo

pp locale o I'acc @ vi pongano tempesti rimedio.

Il consumatore pubd aliresi sporgere reclamo mediante I'invio di una raccomandata, con avviso di ricevimento, all'organizzatore o al
venditore, entro e non oltre dieci giorni lavorativi dalla data del rientro presso la localitd di partenza.
17) ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO
Se non espressamente comprese nel prezzo, & possibile, ed anzi consigliabile, stipulare al momento della prenotazione presso gli uffici
dell'organizzatore o del venditore speciali polizze assicurative contro le spese derivanti dall'annullamento del pacchetto, infortuni e
bagagli. Sard altresi possibile stipulare un contratto di assistenza che copra le spese di rimpatrio in caso di incidenti e malattie.
18) FONDO DI GARANZIA
E' istituito presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri il Fondo Nazionale di Garanzia cui il consumatore pud rivolgersi (ai sensi
dell'art. 21 D. Igs. 111/95), in caso di insolvenza o di fallimento dichiarato del venditore o dell'organizzatore, per la tutela delle
seguenti esigenze:
a) rimborso del prezzo versato; b) suo rimpatrio nel caso di viaggi all'estero Il fondo deve altresi fornire un'immediata disponibilita
economica in caso di rientro forzato di turisti da Paesi extracomunitari in occasione di emergenze imputabili o meno al comportamento
dell'organizzatore. Le modalitii di intervento del Fondo sono stabilite con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri (ai sensi
dell'art. 21 n.5 D.Igs. n.111/95).
19) FORO COMPETENTE
Per tutte le controversie che dovessero sorgere in relazione al presente contratto, sard competente il Foro ove ha sede
I'Organizzazione.
20) INFORMATIVA OBBLIGATORIA
Licenza/ Autorizzazione Provinciale: Amministrazione Provinciale BOLOGNA :nr. 318 del 26/07/2002
A garanzia dell’ esatto adempimento degli obblighi assunti verso i clienti I Agenzia organizzatrice ha stipulato le seguenti polizze in
ottemperanza agli obblighi di legge: NETTUNO VIAGGI Polizza nr. 42015535 — Navale Assicurazoni spa. Le polizze assicurative
sopra richiamate coprono i seguenti rischi:
-Responsabilitd civile a copertura dei rischi derivanti alle persone dalla partecipazione ai programmi di viaggio;
-Garanzia dell’esatto adempimento degli obblighi verso I'utente dei servizi turistici, nell'osservanza delle disposizioni previste in
materia dalla Convenzione Internazionale relativa ai contratti di viaggio (CCV) di cui alla L. 27 dicembre 1977, n. 1084 integrate dalle
disposizioni delta Lr, 7/03 e della delibera della Giunta regionale Emilia.Romagna n.2238/03 e succ. modificazioni.
ADDENDUM: CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI
A) DISPOSIZIONI NORMATIVE
| contratti aventi ad oggetto I'offerta del solo servizio di trasporto, di soggiorno, ovvero di qualunque altro separato servizio turistico,
non potendosi configurare come fattispecie negoziale di organizzazione di viaggio ovvero di pacchetto turistico, sono disciplinati dalle
seguenti disposizioni della CCV: art. 1, n.3 e n.6; artt. da 17 a 23; artt. da 24 a 31, per quanto concerne le previsioni diverse da quelle
relative al contratto di organizzazione nonché dalle altre pattuizioni specificamente riferite alla vendita del singolo servizio oggetto di
contratto.
B) CONDIZIONI DI CONTRATTO
A tali contratti sono altresi applicabili le seguenti clausole delle condizioni generali di contratto di vendita di pacchetti turistici sopra
riportate: art. 4 1° comma; art. 5; art. 7; art.8; art.9; art. 101° comma; art. 11; art. 15; art. 17. L'applicazione di dette clausole non
determina assolutamente la configurazione dei relativi contratti come fattispecie di pacchetto turistico. La terminologia delle citate

¢ a motivo dell'i

clausole relativa al contratto di pacchetto turistico (organizzatore. viaggio ecc.) va pertanto intesa con riferimento alle corrispondenti
figure del contratto di vendita di singoli servizi turistici (venditore, soggiorno ecc.).

La presente pubblicazione & redatta conformemente alle disposizioni previste dalla Legge Regionale Emilia Romagna n. 7 de/31 marzo
2003.

Comunicazione obbligatoria al sensi dell'art. 16 della legge 3 agosto 1998 n. 269 - "La legge italiane punisce con la pena della
reclusione i reali inerenti alla prostituzione o alla pornografia minorile, anche se gli stessi sono commessi all'estero.

Redatto dalla Regione Emilia alla luce delle di i previste in attuazione della L.r. 7/03 dalla

delibera di giunta 2238/03 e succ. modificazioni sul testo approvato da Assotravel, Assoviaggi, Astoi e Fiavet
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